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ITEKSTEN Maters & Hermsen

PASSEN WE NIET
‘MANAGEMENT
BY DARWIN’
TOE?

We weten allemaal hoe het werktinde
natuur. De dieren- en plantenwereld
kennen vele soorten en de soort die zich
het beste weet aan te passen, overleeft.
Als de omstandigheden wijzigen,
bijvoorbeeld de aarde wordt warmeren
ervalt minder regen, reageren de vele
soorten daar verschillend op. Sommige
muteren spontaan, anderen niet of niet
snel genoeg. Belangrijk is: de soorten die
muteren doen dat nietin één klap. Als een
klavertje drie zich muteert tot een klavertje
vier, doet ze dat eerst met een proefje. Als
datlukt, zet het door en breidt zich uit.

Wat leren we als overheidsmanagers van
deevolutietheorie en hoe kunnen we dit
toepassen binnen ons werk? Binnen de
overheid gelden niet de harde wetten van
de natuur. We kunnen in één klap enorme
veranderingen doorvoeren, zonder eerst
een pilot te doen, verschillende opties uit
te testen en daarnate selecteren
enop teschalen.

Projecteren we de mechanismen achter
deevolutietheorie op hoe een (overheids)
organisatie zou kunnen werken, dan zou
datals volgt kunnen uitpakken. We gaan
verbeteren als de omstandigheden dat
vragen. We muteren en denken daarbij
altijd aan verschillende scenario’s. We
kiezen niet direct voor één oplossing,
maar bedenken eerst verschillende opties.
Twee of meer opties werken we klein
uit en proberen we uit, en vervolgens
gaan we selecteren. Welke voorbeelden
waarbij deze werkwijze beter zou hebben
uitgepakt, kenjezelf? Meld ze me!

Hans ter Steege, programmadirecteur
eerstelijnszorg, Inspectie voor de
Gezondheidszorg

DE INSPIRATIEVAN RHODIA MAAS
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‘Ik heb deze afkorting van een medewerker die hem oppikte bij een cur-
sus. Het is heel gemakkelijk om een mening te hebben zonder datje alle
feiten kent. Vaak doe je daar mensen mee tekort.

In mijn werk moetik vaak snel beslissingen nemen. Ik probeer dan altijd
aan ANNA te denken: weet ik zeker dat ik niet afga op informatie die niet
is gecheckt ? Weet ik zeker dat de feiten kloppen op basis waarvan ik mijn
beslissing moet nemen ? Dat maakt dat ik eerst nog toelichtende vragen
stel voordat ik beslis, maar dan weet ik het ook zeker. Inmiddels heeft een
aantal mensen in mijn omgeving ook ANNA als inspiratiebron, zo houden
we elkaar scherp. Heb je aan ANNA gedacht, vragen we regelmatig.’
Rhodia Maas, algemeen directeur Dienst Terugkeer en Vertrek (Ven])

ABD APP SPECIAL
‘PROFESSIONELE
RUIMTE’

Opwoensdag 15 oktober verzorgen Peter Veld (DG Belastingdienst) en Steven
ten Have (hoogleraar Strategie & Verandering, VU) een APP Special over pro-
fessionele ruimte. Professionele ruimte is die ruimte die medewerkers nodig
hebben om goede keuzes te kunnen maken op het moment dat situaties
afwijken van standaarden, van wettelijke of bestuurlijke kaders.

Tijdens deze interactieve sessie geeft Steven ten Have een toelichting op het
spanningsveld tussen kaders en maatwerk. Als medewerkers keuzes maken
die afwijken van standaarden, moeten die te verantwoorden en uitlegbaar
zijn. Kennis, moreel gezag en sociale vaardigheden zijn daarbij belangrijke
factoren. Peter Veld vertelt overzijn ervaringen en opgedane inzichten. Hij
gaat met ABD-managers het gesprek aan over hetinzetten van professionele
ruimte in de eigen praktijk, de spanningsvelden tussen individuele en profes-
sionele ruimte en deverschillende handelingsperspectieven die je hebt.

De bijeenkomst is op woensdag 15 oktober (16 tot 20 uur) bij Spacesaan de
Zuid Hollandlaan 7in Den Haag. Schrijf je in via postbus.abdapp@minbzk.nl.

Bij het Rijk
werken 116.413 medewerkers, blijkt
uit Trends & Cijfers, Werken in de Publieke

Sector2014. Hetrapportschetst de belangrijkste trends in arbeidszaken in
de publieke sector, zoals de ontwikkeling van de omvang van de overheid,
de samenstellingvan het personeelsbestand, pensioenen en secundaire
arbeidsvoorwaarden. Zie rijksoverheid.nlvoorde publicatie.

COLOFON

ABD BLAD is het kwartaalmagazine
van Bureau ABD, onderdeelvan het
ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties. De inhoud van het
blad weerspiegelt niet noodzakelijkerwijs (Bureau ABD), Caroline Togni
de mening van Bureau ABD. Reacties of (Maters & Hermsen)
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In kamer B2.01, ministerievan SZW

Irene Nijboer, pSG SZW

‘Dit werk, ‘Ballonnen’ van Elzo Dibbets, zocht ik zelf uit in het kunstdepot van
SZW in de tijd dat ik hier directeur werd en mijn eigen kamer kreeg, zo’n acht
jaar geleden. Ikword er vrolijk van, met al die kleuren, het geeft een blik op de
buitenwereld. Het kindje doet me denken aan mijn dochter Dorinde toen ze
kleuter was en nog bij mijachterop de fiets zat. Nu ik sinds 1 september pSG ben,
hangt het niet meer in mijn kamer. Ik heb getwijfeld of ik hetzou meenemen,
maar beslootdat ik toe ben aan iets nieuws.”

TEKST Caroline Togni FOTO Jurgen Huiskes
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Ambtenaarin
turbulente tijden

De turbulente netwerksamenleving vraagt een nieuw type overheids-

manager, betoogt bestuurskundige Paul 't Hartin zijn essay ‘Ambtelijk

Vakmanschap 3.0". Volgens Mark Frequin worden de trends en uitdagingen

uit het essay overheidsbreed herkend.

Waarom een bestuurskundige
een essay laten schrijven over
de ambtenaarvan de toe-
komst?

‘Zovreemd s dat
niet. Onsvak is toepassings- - _*
gericht, we werken hetliefstzo '
dicht mogelijk op de praktijk, _ka
detacheringen bij de over- R '! '
heid zijn vrij normaal. Collega
Stavros Zouridis was vijf jaar directeur Strategie op Justitie,
Mark Bovens bij Economische Zaken en ikzelf was ooit ge-
detacheerd bij de voorganger van de AIVD. Daarnaast zit ik in

adviescommissies en geefik al

25jaarles aan de Nederlandse

School voor Openbaar Bestuur,
! waar ik ook veel munitie op-

Y E’“_ . i| deed voor dit essay.’
' y ‘De Vereniging
P\ voor Overheidsmanagement
koos samen met de VGS en

IKPOB voor Paul omdat hij
geen blad voor zijn mond
neemt en in staatis de discussie
op gang te brengen. Het essay hoefde niet het ultieme ant-
woord te zijn, het gaat juist om het gesprek erover.’

Wat zijn de reacties?
‘Ik hoorvooral herkenning. Veel ambtenaren zien
bijvoorbeeld het verbinding zoeken met de omgeving en

het samenspel van de politiek als uitdagingen. Opvallend
is dat de trends overheidsbreed worden herkend. Alle
overheden werken onder tijdsdruk en krijgen te maken
met onverwacht opduikende issues. Elke ambtenaar moet
omgaan met mediahypes en spoeddebatten, terwijl het
maken van goed beleid een veel langere looptijd heeft. Als
je nagaat dat een gemiddelde wet acht jaar nodig heeft om
aangenomen te worden, staat dat diametraal tegenover de
instant druk waaronder ambtenaren moeten opereren. Ook
zeer herkenbaar is de informatie-overload: veel ambtena-
ren ervaren dat als een groter probleem dan bijvoorbeeld
internationalisering.’

‘Een van de kerndilemma’s is denk ik wel dat alles in
real time en just in time moet. Dat staat haaks op de klassieke
ambtenaar die de tijd kreeg inhoudelijk gedegen werk te
verrichten. Het is natuurlijk de vraag of deze twee wensen
echt fundamenteel met elkaar in strijd zijn. Misschien zijn
er manieren waarop het gedegen én snel kan, bijvoorbeeld
doorvoor het bulkwerk slim gebruik te maken van geavan-
ceerde informatietechnologie.”

Opvallend dat het essay ver teruggaat in de vorige eeuw.
‘Hoe we nu zijn en waar we voor staan in het openbaar
bestuur heeft een geschiedenis die nog steeds doorwerkt.
In feite zijn de oude bestuurlijke waarden als ambtelijke
neutraliteit en dienstbaarheid nog steeds van kracht. Maar
andere dingen zijn wezenlijk veranderd. De manier waarop
de politiek en publieke instituties maatschappelijk gezag
verwetven bijvoorbeeld. De machtsafstand tussen overheid
en burger is verkleind. Er is nu sprake van performatief gezag.
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Je bentnetzo goed als je laatste prestatiemeting. Alles is of
wordt transparant, ook je missers."'

‘Tkvind het beeld van een gebouw in lagen in het essay
mooi. De ambtenaar van nu bouwt verder op oude waarden,
maar de uitgangspunten van vroeger verdwijnen niet. Het
zijn in feite verdiepingen van een gebouw. Op de oude ver-
diepingen uit de vorige eeuw komt een nieuwe verdieping.
Inderdaad, daarbij is sprake van gezagsturbulentie. Maar dat
ontslaat je nietvan hetaloude uitgangspunt om dienstbaar
en integer te zijn. Het is een prachtig maar moeilijk vak dat
wij beoefenen.’

Mark, jij bent zelf DG Wonen en Bouwen. Is de trend van
permanente turbulentie voor jou herkenbaar?

‘Zeker. In drie jaar tijd kreeg ik te maken met vijf
ministers en vele koerswijzigingen. Eén daarvan was het eerst
samenvoegen en later weer losknippen van integratie en de
woningmarkt, en met aanscherping van beleid met en voor
woningcorporaties. Een sector die zich nu moet verantwoor-
den tegenover een parlementaire enquétecommissie. Beleid
moet tot snel resultaat leiden, terwijl onderwerpen als duur-
zaamheid, bevolkingskrimp, de huurtarieven en leegstand
stuk voor stuk een langere adem nodig hebben. Dat speelt in
mijn beleidsdossiers en ik ben zeker niet de enige bij het Rijk
die hiermee te maken heeft. De kunst is te blijven openstaan
voor je omgeving en toch zichtbaar aanwezig zijn in de orga-
nisatie. Geen pantser maar ruggengraat.

Het essay beschrijft acht competenties waaraan de ambte-
naar van de toekomst zou moeten voldoen. Bestaat deze
ambtenaar 3.0 al?

‘Daar heb ik geen onderzoek naar verricht. Bovendien
zijn deze acht geen gouden standaard waaraan ieder individu
zou moeten voldoen. Niemand kan een duizendpootzijn,

Ambtelijk Vakmanschap 3.0

re
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maar je moet wel zorgen dat je op teamniveau al deze kwali-
teiten borgt door complementariteit.’

soort wasstraat waar elke ambtenaar doorheen moet om aan

alle competenties te voldoen. Bovendien: niet alles laat zich
in een vaste checklist van competenties vertalen. Voor mij
zijn de vijftien vraagstukken uit het essay interessanter dan
hetvoldoen aan competenties. Het balanceren tussen het
loyaal bedienen van politiek en tegelijkertijd de belangen

dia, verkokering aanpakken naar 3.0 gaat coproducties

De Vereniging voor Over-
heidsmanagement (VOM)
vroeg samen met de VGS
(Vereniging voor gemeen-
tesecretarissen) en IKPOB
(Stichting Innovatie, Kwaliteit
en Professionaliteit van het
Openbaar Bestuur ) be-
stuurskundige Paul "t Hart
om een trendanalyse voor

de overheidsmanager van de
toekomst. Hij raadpleegde de
internationale literatuur, hield
een survey onder overheids-

managers en tapte ervaring
af bij zijn studenten op de
Nederlandse School voor
Openbaar Bestuur. In het es-
say wijst de bestuurskundige
vijftien trends en competen-
ties aan voor de ambtenaar
van nu. Een aantal is stokoud,
zoals dienstbaarzijnen
inhoudelijke deskundigheid.
Andere opgaven stammen
uit het laatste kwartvan de
vorige eeuw: verantwoording
afleggen aan burgers en me-

en internationalisering. Bo-
venop die ‘oude’ eisen komt
een vijftal nieuwe, samen te
vattenin de term ‘turbulente
netwerksamenleving’. (Top)
ambtenaren hollenvanissue
naar issue, hebben te maken
met snelle partijpolitieke
wisselingen en gezagstur-
bulentie en moeten omgaan
met de verschillende rollen
van marktmeester, inkoper en
toezichthouder. De ambte-

aan met bedrijven, maat-
schappelijke organisaties

en burgerinitiatieven. Deze
nieuwe rollen vragen om
nieuwe kwaliteiten van zowel
overheidsorganisaties als
individuele ambtenaren. Voor
beiden geeft de bestuurs-
kundige een lijstje met beno-
digde eigenschappen.

Het essay Ambtelijk Vakman-
schap3.0is te downloaden op
vom-online.nl.
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van “buiten” in de gaten houden kan pijn doen. Ik ben be-
nieuwd naar de afwegingen die ambtenaren daarbij maken.’

‘Belangrijker dan individuele competenties is of een
organisatie als geheel klaaris voor de governance 3.0. Er
moet een cultuur zijn die de kwaliteiten van mensen de
ruimte biedt. Het tij is hiervoor de afgelopen jaren niet erg
gunstig geweest: bezuinigingen lokken altijd veel intern
gerichte aandacht uit. Overheden kwamen noodgedwongen
minder toe aan het doorgronden van nieuwe kwaliteitseisen
die voortvloeien uit onder meer radicale transparantie, inter-
activiteit en vergaande internationalisering.’

‘De overheid gaat voor mij vooral over deskundige
mensen, niet om organisatiestructuren. Mensen die hun
energie en intellect inzetten voor de publieke zaak. Vraag
een oud-ambtenaar wat hij het meeste mist en hij noemt de
omgeving waarin hij hetvak vervult: de groep mensen die hun
denkkracht gebruikt om complexe vraagstukken op telossen.’

Stipt Paul ook vraagstukken aan die specifiek zijn voor
het Rijk?

‘Het Rijk heeft relatief misschien meer zware mana-
gers dan gemeenten, maar ook daar hebben ambtenaren te
maken met politieke druk en een afrekencultuur. Je ziet meer

‘Jammer als dit essay zou eindigen in
een wasstraat waar elke ambtenaar
doorheen moet om aan alle
competenties tevoldoen’

ontslagen gemeentesecretarissen en wethouders. Netals bij
het Rijk waar de afgelopen periode meer mensen moesten
opstappen. Klaarblijkelijk zijn wij als Rijk niet zo uniek in het
type vraagstukken waarmee we worstelen. Het gevaar is wel
datambtenaren risico’s gaan mijden.’

‘Mijn hypothese is dat de gevoelde urgentie om met de
nieuwe uitdagingen aan de slag te gaan het grootst is bij de
gemeenten. Burgers zitten de gemeenteambtenaar veel dich-
ter op de huid, financieel hebben gemeenten het moeilijker
en het gaat bovendien om kleinere organisaties. Bij het Rijk
wordt als zij niet oppast de aandacht van de ambtelijke top
opgeslokt door de “oude” Haagse politiek en het daarom-
heen cirkelende mediacircus. De buitenwereld dringt zich op
veel plekken minder onontkoombaar op, terwijl gemeenten
er niet onderuit kunnen.’

Krijgt dit essay een vervolg?

‘Zeker, we hebben inmiddels al een aantal rondetafel-
gesprekken achter de rug met managers uit verschillende over-
heden. Ookin de ReuringCafés van de VOM komen de thema’s
terug. Wij zijn met betrokken partijen bezig met zowel digitale
als “gewone” opleidingstrajecten. En in een reeksvan twintig
geschreven portretten willen we de vraagstukken uithet essay
verder uitdiepen. Al deze gesprekken zullen nietleiden toteen

pasklare oplossing, maarwel tot betere antwoorden op de
eisen die aan de ambtenaar 3.0 worden gesteld.’

PAUL ‘THART
(1963) is hoog-
leraar bestuurs-
kunde aan de
Utrechtse School
voor Bestuurs- en
Organisatie-

" wetenschappen
ende Neder-
landse School
voor Openbaar
Bestuur. Daarvoor was Paul
werkzaam op verschillende (inter)
nationale universiteiten. Hij is lid
van de Commissie Evaluatie
Politiewet 2012. Onlangs ver-
scheen van hem Understanding
Public Leadership.

MARK FREQUIN
(1953) is directeur-
generaal Wonen
en Bouwen bij
BZK en voorzitter
van de Vereniging
voor Overheids-
management.

Hij was pSG bij
Justitie en DG bij
verschillende
ministeries, Verkeer en Water-
staat, Justitie, Economische
Zaken en VROM. Mark schreef
boeken over de relatie tussen
topambtenaar en politiek, waar-
onder ‘Ja minister, nee minister’
en ‘Met ministers op de tandem’.

LUss
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Zijwas DG Vreemdelingenzaken bij \Ven). Deze zomer
startte Loes Mulder als directeur-generaal voor de Algemene

Bestuursdienst (BZK). Wat speelt hier? Aan tafel!

Intelligente mobiliteit is onze
grootste uitdaging

‘Ikheblangin hetvreemdelingendomein
gewerkt. Een mooiwerkveld, waar de
internationale ongelijkheid de nationale
samenleving vol raakt. Juist omdat ik uit
dat terrein kwam, wilde ik er niet te lang
DG zijn. De functie van DG ABD kwam
daarom op het juiste moment. Hetis echt
een heel andererol. Mijn eerste indruk-
ken zijn positief. Er staan uitdagende
opdrachten op ons programma: meer
vrouwen in de topvan de rijksdienst, de
dienstverleningaan zbo’s, de structurele
uitwisseling met Buitenlandse Zaken en de
versterkingvan de rijksbrede MD-functie.
Tk kom ook op een mooi moment; binnen
Bureau ABD loopt een verbetertraject
waarin het MT strategische keuzes moet
maken. Leuk om daar directin mee te
doen. Deafgelopen jarenwas ik onderdeel
van de ABD-doelgroep enwas Bureau ABD
ook mijn werkgever. Die ervaring helptin het
aanbrengen van focusvoor Bureau ABD.

‘Bureau ABD heeftalle ministeries keihard
nodig om een succesvol MD-beleid te
kunnen ontwikkelen en uitvoeren. Het
MD-beleid voor topambtenaren moet
eenvloeiende lijn vormen metdatvoor de
subtop. Daar zijn we nu gezamenlijk mee
bezig. Ikverwachterveel van. Zowillen
we vroeger in carriéres meer mobiliteit
mogelijk maken. Daaris behoefte aan,
bijvoorbeeld onder mensen vanaf

schaal 14 die leiding geven en binnen
één departement zijn doorgegroeid.’

‘Intelligente mobiliteit is de grootste
uitdagingvoor de ABD. Rijksbreed

ervaring delen via interdepartementale
mobiliteit, persoonlijke ontwikkeling
stimuleren en voldoende vakkennis
waarborgen, vergen een intelligente mix
van ervaring en vernieuwing. Datis een
permanente zoektocht, extraingewikkeld
doorde turbulente werkomgevingvan
topambtenaren. Ook het feit dat mensen
langer kunnen doorwerken, is een aan-
dachtspunt. Tk denk dat we meer aandacht
moeten hebben voor end-of-career-moge-
lijikheden. Hetzou geweldig zijn als eraan
het eindevan een loopbaan een paletaan
mogelijkheden is waarin iedervoorzich
een passende keuze kan maken. Datvergt
zorgvuldigheid en creativiteit.

‘Inmaartsprak ik tijdens een bijeenkomst
voor talentvolle viouwen, mogelijk aan-

komende directeuren en TMG-leden; heel
leuk om te doen. De ABD werkt aan meer
vrouwen binnen de top van de rijksdienst.
1k zal me ook hard maken om vrouwen te
stimuleren een volgende carriérestap te
zetten, zonder zich te laten weerhouden
door (valse) bescheidenheid. Ik zie dat
veel vrouwen een enorm talent hebben
om zichzelf te belemmeren. Daar hebben
de meeste mannen veel minder lastvan,
gemiddeld genomen.’

‘Waarik binnen de ABD graag meer
aandachtaan wil geven is de strategische
reflectie op leiderschap, ook gevoed door
dewetenschap en onze omgeving. Daar-
naastzou ikmeer ervaringen inzichten
willen wisselen metvoorons interessante
landen, ook om het nationale debat over
onderwerpen die de top van de rijksdienst
betreffen, in een breder perspectief te
plaatsen.
TIkheb nogniet op alle opdrachten uithet
regeerakkoord een definitief beeld van hoe
we dat het beste kunnen aanpakken. Maar
ik ervaar steun vanuit het SGO en het kabi-
net om de MD-functie voor de top verder
teversterken. Ik tref een bureau aan met
professionele en betrokken mensen, dus
zieikhetzonnigin. Ikhoudvan het
vakvan ambtenaar en wil het graag
verder brengen. Ik ben blij datik
datin dezerol magdoen.
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Digitale overheid moet bet

Beheersen of loslaten? Digitalisering van de overheid kan twee kanten
op. Bas Eenhoorn, digicommissaris, en Valerie Frissen, docentin de
ABD APP-module ICT, reageren op drie stellingen.

DE DIGITALE OVERHEID ZORGT VOOR
BETERE DIENSTVERLENING AAN
BURGERS EN BEDRIJFSLEVEN

Bas Eenhoorn: ‘De burger moet, als ie dat wil,
digitaal met de overheid kunnen communiceren
over alleswat er toe doet, en éénmalig je gege-
vens, als burger of bedrijf, aanleveren volstaat.
Datis nog besteen uitdaging. De gemeenten die
deze dienstverlening bieden, zitten middenin

een stormachtige ontwikkeling. DigiD is zo'n
succes dathetkan leiden tot vastlopers: op de
verwerking en uitvoering van een veelheid aan
digitale aanvragen is een gemeente vaak nog niet
ingericht. Uiteindelijk krijg je een betere dienst-
verlening als procedures sneller gaan, als dubbel
werk wordtvoorkomen en we, kortom, efficiénter
werken. Zoals dat nu al smooth gaat bij de digitale
belastingaangifte. Natuurlijk moeten we altijd oog
houden voor de mensen die nog niet meedoen

op de digitale snelweg. Voor hen moet ook goede
dienstverlening blijven bestaan.”

Valerie Frissen: ‘De stelling roept de vraag op:
beter dan wat? Alsof je nog terug zou kunnen. Ik
denk dat de dienstverlening door de digitalisering
beslistis verbeterd; zeker in de dienstverlening
aan burgers zijn we vele stappen verder dan vijf
jaar geleden. De vraag is eerder of de digitalisering
voldoende is verbeterd, nu die burger zelf zich ook
verder heeft ontwikkeld en gewend is veel gebruik
te maken van allerlei digitale diensten. Zoals het

nu is ingericht, opereert de overheid nog altijd Is sinds 1 augustus Nationaal Commissaris Digitale Overheid
sterk vanuit een aanbod-situatie, ditis heten zo (NCDO). Hij studeerde geografie aan de Rijksuniversiteit Gronin-
bieden wij hetaan. Terwijl die burger metvragen gen enwerkee afwisselend in het openbaar bestuur (vooral als
zitwaarin het systeem vervolgens nietvoorziet. Die burgemeester) en het bedrijfsleven (bij EGY en Capgemini). Hij
digitalisering van de dienstverlening heeft echt wel doceert aan de Rijksuniversiteit Groningen over geografie, beleid
plaatsgevonden. Maar sluithet naadloos aan bij wat en bestuur.

de burgerwil? Daar valt nog winst te behalen.’
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er aansluiten bij de burger

DE BENOEMING VAN DE
DIGICOMMISSARIS VERSNELT DE
TOTSTANDKOMING VAN DIGITALE
VOORZIENINGEN

Bas: ‘Ja, maar hetis misschien goed om mijn rol
daarbij te schetsen: ik wil samenhangende besluit-
vorming tot stand brengen die zorgdraagt voor

één digitale basis, zeg maar de ruggengraat van

de digitale overheid. Mijn taak is het leggen van
verbindingen tussen alle betrokken partijen —Rijk,
decentrale overheden en uitvoeringsorganisaties,
beheerorganisaties en private partijen —en het
bewaken van “afspraak is afspraak”. Watwe voor een
versnelde totstandkoming van digitale voorzieningen
nodig hebben, is een efficiénte en effectieve besluit-
vorming. Ik ben als digicommissaris regisseur, voer
niet uit. Ik leg een weg aan, samen met de partijen die
hiervoor verantwoordelijk zijn. Betere digitale voor-
zieningen betekent ook de soms nog losse elementen
van deze basis op elkaar laten aansluiten door met
elkaar standaarden af te speken. Financiering om dit
doel te bereiken is één van de belangrijkste randvoor-
waarden, daar zetik me voor in. Willen we samen

de gewenste digitale voorzieningen realiseren, dan
vraagt dat om commitment, draagvlak en inzet van
alle partijen.’

Valerie: ‘Datligt er natuurlijk aan welke keuzes de
commissaris maakt. Wat ik goed vind aan deze be-
noeming is de erkenning van het strategische belang
van ICT voor de overheid. Dat is een goede ontwik-
keling: ICT niet te zien als onderdeel van de bedrijfs-
voering, maar als iets waar je centraal de regie over
voert. Maar als zijn komst leidt tot nog meer beheers-
drang, kom je van de regen in de drup. Veel problemen
met grote ICT-projecten van de overheid worden ver-
oorzaakt door te ver doorgevoerd blauwdruk-denken.

is als docent betrokken bij de ABD APP module ICT. Sinds 1 septem- Hethuidige internet werkt zo niet: dat gaat meer uit
ber is Frissen directeurvan het SIDN-fonds, dat voortkome uit het van losse bouwstenen, waardoor je permanent kunt
SIDN, de organisatie achter het domein .nl. Het fonds richtzich op blijven bouwen. Laten we er zo naar kijken: veel meer
hetversterken van de maatschappelijke waarden van het intranet. modulair en in kleine componenten. Zodat je meer
Frissen studeerde communicatiewetenschappen aan de Universiteit vrijheid krijgt in het werken ermee. We kunnen veel
Nijmegen. Ze is als bijzonder hoogleraar ICT en Sociale Verande- leren van de werkelijkheid buiten de instituties. Laat

ring verbonden aan de Erasmus Universiteit Rotterdam. de overheid daarvooral goed naar kijken.’
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DIGITALE DIENSTEN STIMULEREN

DE ECONOMISCHE ONTWIKKELING

VAN NEDERLAND

Bas: ‘Ik zie dat we samen met het bedrijfsleven
flink investeren in digitalisering, dat geeft een
impuls aan de economie. Bovendien behaal je ook
in de noodzakelijke uitwisseling van gegevens en
berichten winst. Een voorbeeld: Rijkswaterstaat,
het Havenbedrijf Rotterdam en de douane krijgen
snel, veilig en betrouwbaar de gegevens van
schepen en overslagbedrijven in de haven binnen
en kunnen zo de juiste voorbereidingen treffen en
beter inzichtkrijgen wat de haven in- en uitgaat.
Digitalisering maakt dat transportbedrijven
bijvoorbeeld veel preciezer kunnen kiezen tussen
weg, spoor en water. Ze kunnen efficiéntiewinsten
halen door vrachten slim te bundelen. Daar komt
nog veel bij kijken, maar op den duur betekent

dit dat files minder worden en dat er duurzamer
kan worden gewerkt. Digitalisering betekenteen
impulsvooralle sectoren. En stel je voor dat we
niet zouden meegaan in de digitaliseringslag, dat
zou Nederland schaden.’

persoonlijk of digitaal contact.
Alle (rijks)overheidsorganisaties
leveren een bijdrage aan de
elektronische dienstverlening aan
burgers en bedrijven: de e-over-
heid. Hoe staat de e-overheid

De overheid werkt aan een com-
pacte en efficiénte overheid die
door de burger wordt ervaren als
één overheid, of het nu gaat om

7 AR

Valerie: ‘Het economische belangis groot. Als

je bedenkt dathet punt-nl-domein hetvijfde
grootste landendomein is, dat zegt iets over hoe
Nederland zich positioneert in de wereld. Dit is
een economisch belangrijk gegeven, Nederland
was als een van de eersten “erbij”. Ockals je kijkt
naar de digitalisering van de samenleving zelf staat
Nederland bij de toplanden. Dat heeft overigens
ook een risico in zich: de eisen die dat bijvoor-
beeld stelt aan laaggeschoolden worden steeds
hoger. Neem de mbo-opleidingen: zij verwachten
op ICT-gebied veel van hun studenten, datkan tot
uitval leiden.

En: Nederland staat dan wel in de top, maar de
digitalisering van de overheid holt er achteraan.
Datheeft te maken met de manier van organi-
seren, veranderingen gaan bij de overheid nu
eenmaal een stuk langzamer. Wat het moeilijk
maakt en verder vertraagt: de overheid ligt con-
tinu onder een vergrootglas, dat leidt naar mijn
idee tot een bangige en risicomijdende aanpak. Zo
kan de kloof vervolgens groterworden, ock een
risico. Als overheid zou je hetlef moeten hebben
de focus op beheersing meer los te laten. Zodat je
wendbaarder wordt en niet zo vast komt te zitten
in rigide systemen. Ik merk in mijn interacties met
de overheidsmanagers dat ze dat moeilijk vinden.
Neem de neiging om alles te willen beveiligen. Dat
isvolgens mij echt onzin in bepaalde situaties. Ik
zou de aanpak graag willen omkeren: openheid
moetje default-optie zijn. Dan kun je vervolgens
veel beter bepalen wat je dan wel goed wilt bevei-
ligen. Bij al hetandere ga je uit van openheid. Laat
hetlos.’

ervoor? Hoe gaat het met de
realisatie en implementatie van
de basisinfrastructuur?

Op de website e-overheid.nl vind
je de laatste informatie, overzich-
ten en achtergronden.
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‘Onderzoek
moet ,
perspectie
bieden’

Naachtjaar ministerie van Financién
en negen jaar Algemene Reken-
kamer verruilde Peter van der Knaap
vorigjaar de rijksoverheid voor de
Stichting Wetenschappelijk
Onderzoek Verkeersveiligheid
(SWOV). Bewijzen dat beleid het
verschil maakt, datdrijft hem.

bij derijksbegroting en directeur doelmatigheids-

onderzoek bij de Algemene Rekenkamer. Op de universi-
teit promoveerde hij er al op: wanneer is evaluatieonderzoek zé
goed, dat het echtimpact heeft? Bij Financién en de Rekenkamer
stuurde hij dergelijk onderzoek zelf aan. En ja, als directeurvan
SWOV kan hij met die passie voort. ‘Tk ben een geluksvogel.’

D roombanen waren het, allebei: hoofd beleidsevaluatie

BEWIZEN DAT MAATREGELEN HET VERSCHIL
MAKEN

Hij noemtzich eenvakidioot. Beleid evalueren is één, maar
bewijzen dat maatregelen hetverschil maken, datis nogietsan-
ders. ‘SWOV doet dat’, zegt hij. ‘Bijvoorbeeld onderzoek naar het
nutvan een vervolgopleidingvoor motorrijders. Twee groepen,
meten zonderzo'n opleiding, worden gevolgd. Alleen dan weet
je hetverschil. Maar SWOV start binnenkort ook met een groot
Europees onderzoek naar het rijgedrag van vrachtwagenchauf-
feurs. En gaat onderzoeken hoe je de opmars van de elektrische
fiets veilig houdt. Echt smullen.

OVERALZIE JE DEZELFDE BEVLOGENHEID

Inzijn loopbaan gebruikte Van der Knaap vaak het voorbeeld
van de verkeersveiligheid om het nutvan goed onderzoek te
onderstrepen. Want hoewel er nog altijd 570 verkeersdoden per
jaarzijn, doet Nederland het internationaal gezien erg goed.
‘Dewereld komt kijken hoe wij dat hier doen.” Maar het moet
nog veel beter en dat kan ook, meenthij. ‘Bij het ministerie, de
provincie, de ANWB of de Fietsersbond; overal zie je dezelfde
bevlogenheid.’

NADENKEN OVERTIMING

Grote verschillen met zijn tijd bij het Rijk vindt Peter de media-
optredens op radio en televisie (‘belangrijk, maar spannend’) en
het directe contactdat hij nu heeft met de praktijk: wegenbou-
wers, rijschoolhouders en de RAI Uitzijn jarenlange ervaringen
bij het Rijk nam hij het belang van luisteren naar stakeholders
en korten helder rapporteren mee naar de SWOV. ‘Hier moet

ik nadenken over timing, over vorm, hoe je het opschrijft.
Onderzoek moet perspectiefbieden.” Beleidsmakers en politici
zijn niet altijd blij met kritische evaluaties. ‘Maarals je het goed
doet, zie je dat er later vaak wel degelijk iets met de uitkomsten
wordtgedaan.’

Zijn oud-collega’s treft hij nog vaak op het Plein. Wat hij ze wil
meegeven: ‘Sta open voor een stap buiten het Rijk. Zorgvoor die
broodnodige wisselwerking.’
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BZ/IENM

MICHELRENTENAAR

functie: Klimaatgezant Nederland
per; 1april 2014

gedeeltelijk gedetacheerd vanuit BZ

MICHIEL BOOTS

functie: raadadviseur

per:1julizoq

was: plv. directeur Financiéle Markten
bij Financién

RIJKSWATERSTAAT

JAN LEEUWENHOEK

functie: directeur Facilitair en Financien
per:1julizoq

was: directeur BedrijfSvoering en Inkoop
bij RWS

RIJKSWATERSTAAT

MARIO PENZEN

functie: directeur Bedrijfsvoering en
Inkoop

per:1julizoq

was: divisiedirecteur bij Agens

VWS

THEO HOOGHIEMSTRA
functie: beoogd algemeen secretaris/
directeur en kwartiermaker Raad voor
Volksgezondheid en Samenleving

per: 15{'11!1' 2014

was: algemeen secretaris/directeurvan de
Raadvoor de Volksgezondheid en Zorg

IENM

MICHEL BOUTEN

functie: algemeen directeurvan de
Shared Services Organisatie

per: 1augustus 2014

was: directeur Concern Informatie-
voorziening bij lenM

IENM

MARGRIET VONNO

functie: directeur Bestuursondersteuning
per:1augustus 2014

was: plv. directeur van de directie
Europa bij BZ

watwaar?

Actuele benoemingen+

Het Rijk uit+
Nationale Politie

NCTV

ANNEMIEK NELIS

functie: directeur Bewaking Beveiliging
Burgertuchtvaart

per:1augustus 2014

was: onderzoeksmanager en plv.
directeur bij de Onderzoeksraad voor
Veiligheid

RAAD VAN STATE

PETER VAN DEN BERG

functie: adviseur/kwartiermaker
functie Onafhankelijke Begrotings-
autoriteit

per: 1augustuis 2014

was: directeur Begrotingszaken/plv.
directeur-generaal Rijksbegroting bij
Financién

VWS

IRIS VAN DEN HAUTEN

functie: directeur Eenheid Secretariaten
Tuchtcolleges en Toetsingscommissies
per: 1augustus 2014

was: hoofd bij directie Forensische Zorg
vanDJI

DEFENSIE

DAVID VAN WEEL

functie: directeur Internationale
Aangelegenheden en Operaties

per: 15 augustus 2014

was: hoofd Bureau secretaris-generaal
bij Defensie

FINANCIEN

HILLIE BEENTJES

functie: directeur Begrotingszaken
per: 15 augustus 2014

was: plv. commandant Koninklijke
Marechaussee

PAULHUUTS

functie: secretaris-generaal

per: 18 augustus 2014

was: directeur-generaal Volksgezond-
heid bij VWS

DEFENSIE

SEBASTIAN REYN

functie: projectdirecteur Integraal Beleid
per:18 augustus 2014

was: kwartiermaker project Symbolon
bij Defensie

AIVD

PAULA LOEKEMEUER

functie: kwartiermaker/directeur veilig-
heidsonderzoeken en bedrijfsvoering
per: 1september 2014

was: directeur Agentschap SZW

SIMONE ROOS

functie: directeur-generaal Organisatie en
Bedrijfsvoering Rijk

per: 1september 2014

was: lid Raad voor de Rechtspraak

EZ
JOHAN MAAS
functie: directeur Bedrijfsvoering

per:1september 2014
was: directeur Bedrijfsvoering bij SZW

IENM

GEORGE GELAUFF

functie: directeur Kennisinstituut voor
Mobiliteitsbeleid

per: 1september 2014

was: onderdirecteur Centraal Planbureau

IENM

MARJOLIJN SONNEMA

functie: directeur Wegen en Verkeers-
veiligheid

per:1september 2014

was: directeur Voeding, Gezondheids-
bescherming en Preventie bij VWS

NEDERLANDS FORENSISCH
INSTITUUT

REINOUT WOITTIEZ

functie: algemeen directeur

per: 1september 2014

was: algemeen directeur Omgevings-
dienst Noordzeekanaalgebied provincie
Noord-Holland

ocw

ALIDA OPPERS

functie: directeur-generaal Primair en
Voortgezet Onderwijs

per: 1september 2014

was: wnd. directeur-generaal Natuur
enRegio bij EZ




TEKST Caroline Togni
FOTO Frank Ruiter

e
TO PTransfer

Een interessante overstap uit ‘wie, wat, waar
uitgelicht. Deze keer: Michel Rentenaar; sinds 1april
Klimaatgezant Nederland, naast zijn functie als
plaatsvervangend directeur van dedirectieKlimaat,
Energie, Milieu en Water bij Buitenlandse Zaken.

Geen overstap maar een functie erbij.

‘Klopt. Ik blijf gewoon BZer in mijn functie van
plaatsvervangend directeurvan de klimaatdirectie.
Tijdelijk ben ik van diezelfde directie ook waar-
nemend directeur en ben ik bij Buitenlandse Zaken
eenvan de reorganisatieleiders Moderne Democratie.
Nu deze benoeming tot Klimaatgezant Nederland.’

Waarom deze keuze?

‘Hetis een enerverende functie in een hele span-
nende tijd. In december 2015 in Parijs doen we een
volgende poging toteen nieuw Kyoto-verdrag. Als

klimaatgezant heb ik hier een belangrijke taak. Ik heb
veelverschillende dingen gedaan. [k zat onder andere
inIrak en Afghanistan. Nuwas het tijd om terug te
komen. Deze functie dwingt mij met een heel nieuw
onderwerp aan de slag te gaan. De mens leert het
meestvan nieuwe dingen doen.’

Wat neem je mee van de ervaringen bij
Buitenlandse Zaken?

‘Veel. Een klimaatgezantis nodig, omdat klimaat-
onderhandelingen nietalleen gaan over techniek en
milieudossiers. De kennisvan hoe hetwerktin de
diplomatieke wereld, hetkneden van netwerken,
samenwerken metandere landen, die zaken zijn
steeds belangrijker. [k zet mijn ervaring in om de
klimaatonderhandelingen voor Nederland meerin
dierichting te krijgen, opweg naar een nieuw
klimaatakkoord.’

Is hetvol te houden? Je reist wat af.

‘Deze periode is zeer druk, naar twee landen per week
is niets bijzonders. Maar het belang staatvoorop.
Staatssecretaris Mansveld wilde voor deze functie één
vaste persoon, de klimaatman van Nederland, zeg
maar. Datwerkt! Omdat je discussies niet in één keer
doet; datgaatover heel veel schijven en lagen.
Klimaatonderhandelingen doe je samen. De banden
tussen landen onderhouden, proberen te fixen dat
iedereen meedoet. Het is een voorwaarde voor het
doenslagen.’

ABDBLAD rospon 13
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Actuele benoemingen+
Het Rijk uit+
Nationale Politie

WIE

watwaar?

STAATSTOEZICHT OP DE
MIJNEN

HARRY VAN DER MELJDEN
functie: inspecteur-generaal
per: 1september 2014

was: directeursfuncties buiten de
Rijksoverheid

SZW

IRENE NIJBOER

functie: plv. secretaris-generaal

per: 1september 2014

was: plv. directeur-generaal Participatie
enInkomenswaarborg

VEN]

EMINE OZYENICI

functie: directeur
Informatievoorziening
per:1september 2014

was: st. managing consultant bij
Berenschot

VEN]

MENNO BOUWES

functie: hoofd sector Straf- en
sanctierecht

per: 1september 2014

was: hoofd sector Wetgevingskwali-
teitsbeleid/plv. directeur Wetgeving en
Juridische Zaken bij Ven)

IENM

HELLEN VAN DONGEN
functie: directeur Openbaar Vervoer
en Spoor

per: 15 september 2014

was: directeur Telecommarkt bij EZ

VEN]

REINIER EJSENRING

functie: directeur Personeelen
Organisatie

per: 15september 2014

was: plv. directeur Veiligheid en Bestuur/
hoofd Bestuurlijke Aanpak bij VenJ

VEN]

JAN-KEES GOET

functie: directeur-generaal
Vreemdelingenzaken

per: 16 september 2014

was: bestuursvoorzitter Centraal
Orgaan opvang asielzoekers

BZK

HANS VAN DER STELT

functie: directeur Bureau Nationaal
Commissaris Digitale Overheid
per:10ktober 2014

was: directeur Bedrijfsvoering, Organi-
satie en Informatiebeleid/ClO bij lenM

IENM

ABVAN RAVESTEIN

functie: algemeen directeur van de
Rijksdienst voor het Wegverkeer

per: 10ktober 2014

was: directeur-generaal van de Rijks-
dienstvoor Ondernemend Nederland

NATIONAAL ARCHIEF

MARENS ENGELHARD

functie: directeur

per:10ktober 2014

was: directeur Stadsarchief Amsterdam
en gemeentearchivaris

ocw

ERICA SLUMP

functie: directeur Dienst Uitvoering
Onderwijs

per:1oktober 2014

was: lidvan de directie van

Dienst Landelijk Gebied

VWS

MARCEL VAN RAAL

functie: directeur Geneesmiddelen en
Medische Technologie

per:10ktober 2014

was: directeur van de sector Milieu &
Veiligheid bij het RIVM

KANSSPELAUTORITEIT
JOOPPOT

functie: lid Raad van Bestuur
per: 1november 2014
was: lid Raad voor de Rechtspraak

RIJKSWATERSTAAT

ELZE KLINKHAMMER

functie: directeur Netwerkontwikkeling
Noord Nederland

per:1september 2014

was: programmadirecteur
Deltaprogramma Waddengebied

Het RijR uit

GEMEENTE AMSTERDAM
KAJSA OLLONGREN

functie: wethouder/locoburgemeester
per:18juni2o014

was: secretaris-generaal bij AZ

RAAD VOOR DE RECHTSPRAAK
PETERARNOLDUS

functie: lidvan de Raad

per: 15 september 2014

was: directeur financieel-economische
zaken bijBZ

NS/PRORAIL

JEROEN FUKKEN

functie: directeur programma

Beter & Meer

per:10ktober 2014

was: directeur Openbaar Vervoer en Spoor
bij lenM

RAAD VOOR DE RECHTSPRAAK
HERMA RAPPA-VELT

functie: lidvan de Raad

per: 15 oktober 2014

was: directeur kemprocessen EU,
Klantcontacten gegevens bij RVO

Nationale Politie

NATIONALE POLITIE
DESIREE ROESINK

functie: diensthoofd HRM

per: 1augustus 2014

was: programmamanager vorming
dienst HRM bij het Politiediensten-
centrum

NATIONALE POLITIE

KOOS VEEFKIND

functie: diensthoofd ICT

per: 1september 2014

was: Chieﬂn[onna[ion Officer bij de
Nederlandsche Bank




TEKST Sarah Leers
ILLUSTRATIE Thinkstock
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in een

wereldwijde overheid

eel beleidsterreinen kennen naast een nationaal

aspect ook een Europees en mondiaal perspectief.

Een internationale oriéntatie en een brede wereld-
visie zijn dan nodig om adequaat te kunnen opereren. Om
topmanagers hierbij te ondersteunen organiseert Bureau
ABD de leergang Leadership in a Globalised Arena (LGA). In
november 2014 start deze leergang voor de tweede keer .

TWEE MODULES

De leergang LGA bestaat uit twee modules. De eerste module
vindt plaats in Nederland en duurt drie dagen. Het doel is

de impactvan de globalisering op overheid en bestuur te
onderzoeken. Thema’s die hierbij aan de orde komen zijn:
duurzaamheid, de netwerkeconomie en de geopolitieke ver-
schuivingen. De tweede module bestaat uit een werkbezoek
aan Washington en Boston. In deze module gaat het over de
rolvan leiderschap. En de vraag: hoe neem je in de globalise-
rende wereld je positie in? De vaardigheden die je hiervoor
nodig hebt, de bestuurlijke context en een praktische casus
maken deel uitvan de module.

AMERIKA

Voor de leergang is een samenwerkingsverband aangegaan
met de Senior Executive Service, de Amerikaanse equivalent
van de ABD. Amerikanen hebben een andere kijk op hunrol

in dewereld. Zij hebben hun van oudsher leidende positie

op sommige thema’s moeten afstaan aan China en andere
opkomende industrieén. Nederland daarentegen is altijd

een kleine speler geweest die juist door samenwerking veel
slagkracht heeft verkregen. Voor deelnemers is het interessant
om ervaringen uit te wisselen en te leren van de Amerikaanse

manier van kijken naar mondiale vraagstukken. In Boston
volgt een programma van een aantal lezingen en workshops,
gegeven door wetenschappers op het gebied van globalisering.

ENERGIESECTOR

De krachtvan LGA is dat elke manager zijn of haar eigen
casuistiek inbrengt en die in de eerste module aanscherpt om
vervolgens te toetsen en te versterken in samenwerking met
de Amerikaanse counterpart in de tweede module. Daarbij
kan het bijvoorbeeld gaan om een casus uit de energiesector.
Nationale of Europese regelgeving en belangen zijn op dit
beleidsterrein niet meer leidend. Spelers in het veld kunnen
dan ook alleen opereren als zij de mondiale context kennen.
Energie heeft bovendien raakvlakken met allerlei andere
thema’s, zoals innovatie, handel en duurzaamheid.

De eerdere editie van LGA was een samenwerking met de
Britse Civil Service. Alida Oppers, directeur-generaal Primair
en Voortgezet Onderwijs (OCW) zegt hierover: ‘Hetis een
unieke gelegenheid om met zo’n groep gelijkgestemden

bij elkaar te zijn, dat werkt zeer inspirerend. We discussi-
eerden bijvoorbeeld over de verschuivende machtsblokken
in Europa en de Verenigde Naties. Dat geeft contextaan de
werkvelden waarin wij acteren.’

Start LGA

In november starten vijf leden van de topmanagement-
groep en negen DG-abelen (toekomstig topmanagers) met
LGA. De wisselwerking tussen zittende en toekomstige
topbestuurders versterkt de dialoog met de internationale
sprekers en stimuleert de reflectie op elkaars casuistiek.
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Wat s je huidige gemoedstoestand?
‘Opgewekt. Ik heb een leuke ochtend
gehad, ben weer geprocest door een van
de beleidsdirecties. Omdat ik in korte
tijd van zoveel mogelijk mensen wil
weten waarmee ze bezig zijn, worden
er tafelsessies georganiseerd: in korte
tijd vertellen teams waarbij ik aan tafel
schuifwat hun project inhoudten hoe-
ver ze daarin staan. Het is leuk dat hier
veel jonge mensen werken, dertigers,
met de sturm und drang die je dan hebt.
Aanstekelijk! En eigenlijk jammer dat
je soms door levenservaring het nodige
daarvan verliest.’

2

Van welke ervaring heb je recent iets
geleerd?

‘Dat je met doorzetten én humor een
heel eind kunt komen. Hiervoor werkte
ik bij het ministerie van Infrastructuur
en Milieu. De staatssecretaris vroeg of
ik wilde proberen de patstelling rond
dewaddenveren op te lossen; twee
rederijen hadden al jaren onenigheid
met elkaar en de oplossing was niet
1-2-3 voorhanden. We onderhandelden
uren achter elkaar in diverse marathon-
sessies, met een toppunt van 24 uur
non-stop overleg. Maar we kwamen
eruit! Met doorzettingsvermogen,
want je bent kapot na zo lang praten op
het scherpstvan de snede. En dankzij
humor, we hebben met het groepje dat
die onderhandelingen deed enorm gela-
chen. Als je er de lol niet meer van inziet,
ishetniette doen.’

3

Wat kreeg je van huis uit mee?

‘Kom op, niet opgeven. Ooit begon ik op de
mavo, deed de middelbare hotelschool,
een hbo-vervolgopleiding en eindigde
op de universiteit. Bij elke volgende stap
dacht ik: daar ga ik hetleren en snap-
pen! Op het hbo werd ik secretaris van
de studentenraad. Bewust, om de oplei-
ding te verbeteren; net als de anderen,
dachtik. Tot ik erachter kwam dat het

in de raad vooral ging om de koffie en
de aanvangstijden van colleges. Ik moet
zeggen dat ik die koffie uiteindelijk ook
wel belangrijk vond. Van huis uit kreeg
ik gezelligheid mee. Ik kan nog steeds
blijworden van met elkaar om tafel een
spelletje doen.

4

Waarin mag je wat afgeremd worden?
‘Me een beetje minder verantwoordelijk
voelen zou wel handig zijn. Daarin kan
ik doorschieten. Bij lenM droeg ik zorg
voor de invoering van de 130 kilometer
op snelwegen. Ik had de neiging dikke
dossiermappen over de laatste geluids-
metingen uit te pluizen om precies te
snappen waarom we tot een bepaalde
aanbeveling zouden moeten komen.
Daar zit overigens ook een hoop nieuws-
gierigheid bij. Ik wil wéten! Datvind ik
het leuke van werken bij het Rijk: je kunt
jeverdiepen in zoveel onderwerpen,
vooral als je wisselt van departement,
zoals ik heb gedaan. leder mens die

ik ontmoet is een bron van iets meer
weten, zo kijk ik er soms naar.’

‘leder mens die ik
ontmoetis een bron
van iets meer weten’

5

Wat doe je als je niet werkt?

‘Ik heb een poosje tenorsaxofoon
gespeeld, een heerlijk instrument om
lekker op weg te scheuren. Je moet er
dagelijks pak 'm beet een uur op oefe-
nen, datlukt me nu niet. Bovendien is
’s avonds op een tenorsax spelen niet
fijn voor de buren. Ik ontspan met
zanglessen. Onder leiding van een
lerares zing ik in een klein groepje zowel
liederen van Mozart als jazz van Sarah
Vaughan. Zingen is voor mij een vorm
van meditatie, net als hardlopen trou-
wens. Ik heb een poosje geschilderd,
maar daarwerd ik heel ongedurig van.

Op topniveau is ontspanning belang-
rijk, vind ik. Het kan even duren voor je
ontdekt hebt wat je ligt, maar het is wel
goed te blijven zoeken om afstand te
kunnen nemen van wat je dagelijks in
beslag neemt.’

6

Van welke organisatie zou je de baas wil-
len zijn als je geen DG was geworden?
‘Tkwerk het liefst voor het Rijk, maarals
ik iets anders zou moeten kiezen zou ik
directeur in de cultuursector willen zijn.
Van het Bimhuis bijvoorbeeld, de thea-
terzaal voor jazz- en improvisatiemuziek
in Amsterdam. Of van het Nederlands
Dans Theater. Die organisaties zijn leuk,
ik zou bij iedere voorstelling zelf in de
zaal willen zitten. De directiebanen lij-
ken me minder omdat mijn eigen werk
volgens mij afwisselender is.’

7

Waarover droom jij?

‘Ik ben niet zo’'n dromer, ik leef erg in
het hier en nu. Mijn opdracht bij Jeugd
en Sanctietoepassing is de decentralisa-
tie van de jeugdzorg goed neer te zetten
en de samenwerking tussen instanties
diezijn betrokken in het proces van
strafoplegging te verbeteren. Ik geloof
nietzo in beleid netjes opschrijven, ik
wil weten hoe het landt. Ik word enthou-
siast van werkbezoeken. Dus ga ik straks
graag bij gemeenten langs om te snap-
pen hoe hetwerkt, of beter kan werken.’

8

Hoe ga jij om met kritiek?

‘Ik vraag door: wat wil je eigenlijk zeg-
gen, wat kan er beter? Ik ben er niet zo
bangvoor, ik ben zelf ook makkelijk met
kritiek geven. Het is niet het einde van
dewereld. Ik vat feedback niet zo gauw
heel persoonlijk op, eerlijk gezegd. Ster-
ker nog: ik kan me niet goed voorstellen
dat mensen kritiseren om me daarmee
een hak te zetten. En zelfs als dat wel

zo is, vraag ik door: “Waarom? Wat wil

je bereiken? Ook dan wil ik snappen,
wéten.
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Inkijkje in de (werkR)week
van Remco Dolstra,
directeur Communicatie
bij Financién

Maandag 1 september

Tijdens de SG staf presenteer ik de
Prinsjesdag-aanpak: welke middelen
zetten we in; hoe ziet de samenwerking
metde communicatiedirecties eruit?
Ditjaar geen APP meer, maar het E-zine
‘Rijksfinancién-online’.

Rechtstreeks uit het werk haal ik mijn
oudste dochter Floor (10) op van judo,
in Tuinwijk in Utrecht.

Dinsdag 2 september
Samen met Marjan Hammersma, een

aantal directeuren communicatie,
politiek redacteuren en Kamerleden

zitikin het bestuur van de stichting
Machiavelli, een stichting die zich inzet
voor het belang van publieke commu-
nicatie. Vanochtend openden we in
Nieuwspoort het politieke seizoen met
eenvooruitblik op het politieke jaar door
Halbe Zijlstra en Kees van der Staaij.

Ik probeer veel te fietsen, alleen of
samen met mijn vrouw. Twee keerin de
week op de racefiets en nog een keertje
spinnen in deze sportschool in een van
dewerfkelders van Utrecht.

Woensdag 3 september

Tk krijg een demonstratie van de digiles
Prinsjesdag voor basisscholen van
Marieke van der Pol, eenvan onze
communicatieadviseurs. Zij maakte dit
digitale lesprogramma voor de groepen
7 en 8. Het staat online, scholen kun-
nen het gebruiken met behulpvan de
digiboards. 1k ga hem ook thuis doen
metmijn dochter.

Met de minister, woordvoerders en
speechschrijver leggen we de laatste
puzzelstukjes van Prinsjesdag. Welke
media kunnen we te woord staan? In
welke avondprogramma’s schuift de
minister aan? En metwie zit hij dan aan
tafel? Het ziet er nu naar uit dat we voor
Umberto Tan kiezen.

Donderdag 4 september

Collega Martine Koerts laat het
Prinsjesdag-filmpje zien dat straks op
het dossier op rijksoverheid.nl komt.
Met daarin hetkoffertje natuurlijk,

de koning en koningin in de Gouden
Koets, hetvoorlezen van de Troonrede.
We weten uit onderzoek dat het grote
publiek vooral interesse heeftvoor het
decorum van de dag; de professionals
gaathet om de cijfers.

Vrijdag 5 september

Vandaag werk ik thuis, heb net dochters
Tess (7) en Floor naar school gebracht.
Officieel is vrijdag mijn vrije dag, maar
meestal werk ik gewoon door, zeker in
dit soort hectische weken. Maar: ’s mor-
gens ga ikwel altijd een rondje fietsen.
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Ze kreeg het met de paplepel ingegoten:

liefde voor kunst. Grootvader Hubert
Bekman was schilder en beeldhouwer,
kunst was vanzelfsprekend in de familie
Bekman. Vooral de hedendaagse kunst
beroert Gabriella. ‘Het maakt me blij,
mijn gevoel voor

esthetiek wordt bevredigd. Ik blijf
langer hangen bij kunstwerken die me
op het verkeerde been zetten, die aan-
zetten tot nadenken. Het mag schuren
voor mij, of een beetje vervreemdend
zijn. Graag zelfs.

Ja-zeggen op een toezichtfunctie bij het
Gemeentemuseum was niet moeilijk
voor Gabriella. ‘Mogen meebeslissen

Lid Raadvan Toezicht Gemeentemuseum Den Haag
GabriellaBekman, directeur Nationale Ombudsman

over dit prachtige museum, inclusief de
bijhorende musea GEM, Fotomuseum
en Escher Museum, dat is een erebaan.’
Dat die erebaan soms tegenvalt als

het weer over de financién gaat, of het
beheersmatige de overhand heeft,

is een feit. ‘Naast het netwerken en
officiéle openingen bijwonen, gaat de
toezichtfunctie veelal op in vergaderin-
gen over verbouwingen en financiering.
Waar ik overigens veel van opsteek,

dat ook bruikbaar is in mijn dagelijks
werk als directeur Ombudsman. Ik leer
bijvoorbeeld op een andere manier naar
vraagstukken kijken. Zo moeten we
vaak de afweging maken: gaan we voor

een groot publiek of voor kwaliteit?’
Ook leert Gabriellain de Raad van
Toezicht veel mensen kennen, bijvoor-
beeld uit het bankwezen en van grote
bedrijven. ‘Mensen met enormvolle
agenda's. Zijvergaderen hier mee over
de musea. En gedegen hoor, ze zijn echt
betrokken en bereiden altijd hun stukken
voor.

Gabriellavindt haar nevenfunctie een
verrijking. ‘Het geeft energie, zorgt dat

ik openstavoorandere ideeén. Ik heb er
hier op kantoor voor gezorgd dat er kunst
aan de muur kwam. De werkomgeving

is belangrijk voor het werkplezier, laat er
dan maar mooie schilderijen hangen.’
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DUURZAME IDEEEN

OudeZaal Tweede Kamer,
2 september 2014, 10.50

Koen de Snoo, directeur Duur-
zaamheid bij lenM, poseert bij
het koffertje met duurzame
ideeén dat op Duurzame
Dinsdag werd uitgereikt aan
zijn staatssecretaris Wilma
Mansveld. 220 ideeén zijn

het, verzameld door de

stichting GreenWish. Het is de

zestiende keer dat dit gebeurt.

Koen: ‘Het blijftinspirerend
om te zien hoeveel mensen
denken: ditis belangrijk, dit
ga ik doen. Daar komen vaak
goedlopende bedrijfjes uit
voort.’

Ditjaar zag hij veel initiatieven
om voedselverspilling te voor-
komen (‘waarom niet ook de
kromme komkommersin de
supermarkt?’), en verder zijn
afval en energie populair. ‘Zo
is er uit afvalwater plastic te
maken en wil iemand anders

van resten plastic lantaarn-
palen fabriceren.’
Komende tijd selecteren
en ondersteunen lenM-
beleidsmedewerkers en
GreenWish samen de tien
beste ideeén. ‘En daar leren
wij ook weervan.’




